PROCAGOLF

Estructura del Programa

TITULOS TIEMPO DE ESTUDIOS NIVELES

3 afios ) 9 36 materias 9 Niveles
cuatrimestres

Profesional del Servicio 2 afios . 6 24 materias 6 Niveles
cuatrimestres

Profesional de la Instruccion 2 afios ) 6 24 materias 6 Niveles
cuatrimestres

DIAGRAMA DE FLUJO

TRONCO COMUN

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Historia Universal del
Golf

Historia del Golf en
México

Perfil del Golfista
mexicano

Introduccién al Golf

Los clubes y campos
de golf en México

Introduccién a las
reglas

Elinstructor de Golf

Introduccién al
servicio del cliente

Proceso de Introduccion a la
ensefianza- instruccion, vuelo de
aprendizaje y etapas | la bola, principios y
de oreferencias
ion a la ion a los
operacién en campos servicios
de golf especializados

PROFESIONAL DEL SERVICIO

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Supervisor |Administrador| Director de
Operativo de Operacién Club

Especializacion en

Introduccién a la

Creacion de planes

servicio al cliente administracion de Negocio
Atencion y
Comunicacién Marketing experiencia del
jugador

Proactividad

Responsabilidad
social

Relaciones publicas y
alianzas estratégicas

Eficiencia en la
satisfaccion del
cliente

Tecnologia en la
gestion del campo de
golf

Mantenimiento del
campo de golf

Playing Ability
Test (PAT)

Cursos
Especiales
Caddies,

Marshalls,
Starters, etc.

PROFESIONAL DE LA INSTRUCCION

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Asistente

Instructor

Profesor

Teorias y Técnicas de

Teorias y Técnicas de

Teorias y Técnicas de

ensefianza ensefianza Il ensefianza Il
Desarrollo humano Psicologia del . .
. Coaching y mentoring
wellness, nutricién deporte

Tecnologia en la
ensefianza

Tecnologia en la
ensefianza Il

Tecnologia en la
ensefianza Ill

Programas de
instruccion

Programas de
entrenamiento

Alta direccion en la
ensefianza

Playing Ability

Test (PAT)

l

Cursos
Avanzados
Tecnologias,

Fitness,
Psicologia, etc.




